OCHRANA PRAV OSOB %

A. Prava klientu

COMPITUM,z.s. pfi realizaci terénni SAS pro rodiny s détmi respektuje zakladni lidska

prava a svobody zajemcl o poskytovani sluzby i samotnych klientl, jejich naroky vyplyvajici
z dalSich platnych obecné zavaznych norem a také pravidla ob&anského souziti. Zvlastni pozornost
je vénovana pravim, ktera jsou uvedena v téchto pravnich normach:

Ustavni zékon &. 2/1993 Sh., Listina zakladnich prév a svobod,

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociéalnich sluzbach,
zejm. Priloha 2, Obsah standardt kvality socialnich sluzeb,

Zakon ¢&. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich udaju,

Umluva o prévech osob se zdravotnim postizenim

1. Prehled zakladnich prav z Listiny zakladnich prav a svobod,

kterda mohou byt v ramci poskytovani socialni sluzby porudovana, respektive ktera je tfeba

si zejména uvédomovat a predchazet jejich poruSovani.

a) Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zaru€ena. (€l. 7, bod 1 LPS)
Sluzba se dotyka soukromi klienta. Pracovnik postupuje citlivé, takiné a s respektem k
soukromi klienta.

b) Osobni svoboda je zarucena. (€l. 8, bod 1 LPS)
Socialni sluzba nesmi byt zneuzita k vyfizovani rodinnych spori a omezovani prav ¢lenu
rodiny.

¢) Nikdo nesmi byt podroben nucenym pracim, nebo sluzbam. (€l. 9, bod 1 LPS)

Iniciatorem prvni komunikace je vzdy klient. Klient nemuze ,dostat sluzbu pfikazem®, sam
pracovnika telefonicky oslovi na zakladé informace od doporucujici organizace nebo ziska-li
informace z webu. V pfipadé, Ze nema finanéni prostfedky na telefonat, vyuzije pomoci
zprostfedkujici organizace nebo jiny zpusob (e-mail, sms). Béhem poskytovani nasmlouvané
sluzby pracovnici reaguji na bezplatnou vyzvu k telefonatu ze strany COMPITA.

d) Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dustojnost, osobni Cest, dobra povést
a chranéno jeho jmeéno. (€l. 10, bod 1 LPS)

Pfi spolupraci se tfeti stranou, ktera vychazi z individualniho planu, je v zajmu a k prospéchu
klienta a jeho rodiny, chrani pracovnik vySe uvedené hodnoty. Pokud je v zajmu feSeni klientova
problému nezbytné poskytnout informaci tfeti osobé, je tato skute¢nost s klientem konzultovana
a odsouhlasena pfedem.

Pokud zije klient v bytovém domé a pracovnik pfi vstupu pouziva domaciho vratného, hlasi se
pouze svym jménem, bez uvadéni skuteCnosti, Zze se jedna o socialni sluzbu. Na pfipadné
dotazy sousedl reaguje neutralné.

PFi doprovodu k jednani je klient detailné informovan o budoucim prabéhu jednani a jedna
osobné. Pracovnik stoji v pozadi a zasahuje, jen je-li klientem pozadan.

e) Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho
Zivota. (€l. 10, bod 2 LPS)

Zakazku sluzby formuluje klient sam, pracovnik ji jen koriguje s ohledem na moznosti sluzby.
Klient ma pravo odmitnout doporuceny postup bez udani divodu, stejné tak ma pravo odmitnout
sluzbu. Pfi planovani cinnosti doporucCuje klientovi postupy a je na klientovi, bude-li se
doporucenim pracovnika Fidit nebo riskne-li netuspéch pfi feSeni situace jeho nerespektovanim.
Kazdé doporucéeni pracovnik klientovi pfiméfenym zpusobem zdivodni.



f) Kazdy ma pravo na ochranu pfed neopravnénym shromazdovanim, zvefejiiovanim nebo jinym
zneuzivanim udaji o své osobé. (€l. 10, bod 3 LPS)

VSechny informace od klienta jsou povazovany za duvérné, klient je informovan, ze budou v
ramci pfipravy dalSich krok( konzultovany s vedouci socialni pracovnici. Planované kroky
stvrzuje klient kazdy mésic svym podpisem do individualniho planu a pracovnik necini kroky, na
kterych se pfedem s klientem nedohodl a nevyzaduje zbytné informace a dokumenty. Pokud
potfebuje nahlédnout do dokumentu, vZzdy jen se souhlasem klienta. Informace a dokumenty
nezbytné pro sluzbu jsou uchovavany v zaméenych skfinich a maji k nim pfistup pouze
pracovnici sluzby. Pokud je nutné dokument nebo zaznam pfedat, dochazi k tomu pouze
pfi osobnim jednani pracovnikd, ne mailem, sms apod.

g) Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo v ném bydli.
(¢l. 12, bod 1 LPS)

Na osobni navstévu pracovnika je klient vzdy upozornén pfi sjednavani sluzby. Do soukromi
rodiny vstupuje pracovnik pouze na zakladé klientova pozvani v pfedem dohodnutém &ase a na
pfedem domluvenou dobu. Nékdy se klient ostycha pracovnika na prvni navstévu pozvat, ten mu
tedy nabidne prvni schizku na neutralni pudé, aby se zbavil pocitu ohrozeni svého soukromi.
U méné organizovanych klientl setkani pracovnik pfedem pfipomene (pfedchazi tak i zmafenym
intervencim).

Béhem navstévy pouziva pracovnik prezlivky nebo navleky, nevchazi tam, kam neni pozvan,
nedotyka se predmétl bez souhlasu klienta.

V domacnosti se chova jako navstéva a pohybuje se v klientem vymezeném prostoru. Pfi
prvni navstévé si s klientem domluvi vzajemné oslovovani. Informace o klientovu soukromi si
nevynucuje natlakem a manipulaci, ale pracuje jen s témi, které mu klient sam poskytne. Tietim
osobam sdéluje informace jen na zakladé klientovy Zadosti.

Pro ucel douCovani déti, resp. vytvarfeni podminek pro né postupuje minimalisticky, tzn.
nepreorganizuje usporadani celé mistnosti, ale vychazi z aktualni situace a nahledu klienta.

h) Nikdo nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi jinych pisemnosti a zaznamd, at iz
uchovavanych v soukromi, nebo zasilanych postou, anebo jinym zplsobem, s vyjimkou
pfipadu a zpusobem, které stanovi zakon. Stejné se zaru€uje tajemstvi zprav podavanych
telefonem, telegrafem nebo jinym zpusobem. (&l. 13, bod 1 LPS)

i) Svoboda mysleni, svédomi a nabozenského vyznani je zaru€ena. (¢l. 15, bod 1 LPS)

2. Prevence porusovani klientovych prav

a) Peclivy vybér novych pracovnikl a jejich fadné zaskoleni a zapracovani pod dohledem
zkuSenégjsich koleg.

b) Seznamovani vSech pracovnikll se standardy kvality. Prdbézna kontrola dodrzovani
pravidel. Patfi k nim mimo jiné pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu, uzavirani smlouvy,
vedeni dokumentace, podavani a vyfizovani stiznosti, feSeni nouzovych a havarijnich situaci,
pfijimani dard a zjiStovani spokojenosti klientd.

c) PoZadovani znalosti pravnich norem, které se k ochrané prav vztahuiji.
d) Ddraz na dodrzovani pravidel slusného spolecenského chovani.

e) Rozpoznavani a eliminace myti a predsudkd, pravidel spravného kontaktu s lidmi, ktefi
maji napf. zdravotni postiZzeni, pochazeji z mensinové populace, nebo jsou jinak znevyhodnéni
napf. svym soc. puvodem.
f) Uvédomovani si naroc¢nosti situaci, ve kterych se klienti ocitaji, rozdili mezi lidmi — rozdilt
v jejich pfistupu k zivotu, v moznostech a schopnostech. Péstovani tcty k clovéku a jeho



individualité. Rozvoj vnimavosti, schopnosti naslouchat a citlivé reagovat, objevovat a probouzet
jeho potencial, podporovat jeho rust.

g) Skoleni pracovnik( v pfistupu k jednotlivym skupindm klientti — prace s klientem v krizi, s
klientem zavislym na navykovych latkach, s klienty s rdznymi formami zdravotniho postizeni
apod.

h) Podporovani osobnostniho ristu a zvySovani kvalifikace pracovnikiti pomoci konzultaci s
kolegy, studia odborné literatury a medii.

i) Sledovani dodrzovani prav klientl v ramci kontroly jednotlivych pracovnikdi.

i) Nepfehlizeni porusovani prav, dusledné freseni prestupkid, ddraz na dodrzovani prav,
uplatfiovani osobniho pfikladu, odsuzovani Spatného chovani.

k) Chapani stiznosti, pfipominek a jinych forem hodnoceni a vyjadfeni nazoru jako podnétl ke
zlepSeni. Aktivni zajem na ziskavani téchto podnéta.

[) ZajiStovani supervize externim odbornikem.

m) Zverejnéni pravidel, ktera se tykaji ochrany prav klientd COMPITUM z.s., na webovych
strankach, aby i vefejnost védéla, k ¢emu naSe spole¢nost své pracovniky zavazuje, jaké
chovani odsuzuje a jaké chovani mohou klienti od pracovnikl ocekavat a pozadovat.

n) Kazdy pracovnik COMPITUM z.s. je, s ohledem na svou pracovni pozici a kompetence,
povinen aktivné se podilet na naplhovani vySe uvedenych opatfeni.

0) COMPITUM, z.s. se zavazuje dodrzovat rovnéz Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské
republiky, ktery schvaluje a zvefejiiuje Spole€nost socialnich pracovniku. Eticky kodex
pracovniki COMPITA je pfilohou téchto pravidel.

p) Pokud dojde k opakovanému poruseni prav klienta, VP postupuje podle vnitiniho pfedpisu
Poruseni predpist.



